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Analise Sucinta de Necessidades
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A QUESTAO DA
QUALIDADE EM SAUD
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Fonte: Institute of Medicine (EUA), 2001
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S— O SISTEMA CRIA DESINCENT  sisemas

Prospectivos P E RVE R S O S A Q U A L I D AD Retrospectivos
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melhorar seus niveis de eficiéncia se o resultado do sucessc
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Gt N2of SYIFA RS | d:
do erro humano, o que nao significe
atribuir culpa. Os erros ocorrem

em virtude de sistemas falhos e
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Fontes: Charles Kenney. The Best Practice, 2008
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motivados a prover a melhor atencéao a

498 saude possivel, a estrutura de remuneraca
DUALITY CHAST

pode nao facilitar as acdes necessarias pat
melhorar a qualidade da atencaa saude e
pode, da mesma forma, frustrar acoes
RSausS GALRE

INSTITUTE OF MEDICENErossinghe Quality Chasngd- 2001
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PROPOSITA

a dCabe implementar, em larga escala,
metodos de pagamento que
recompense o0s prestadores pela
gualidade (resultados) e adequacao
(eficiéncia) ao invés de volume e
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Desdflos

i CULTURAIS
U LEGAIS
U ETICOS
i DE GESTAO
i OPERACIONAIS
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Desafios Culturais

Ah Tl faz O2y NI 2 R2 ¢
A Avaliar desempenho do profissional de satide

A O engajamento do médico na agenda da
gualidade
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O ENGAJAMENTO DOS MEDICOS NA AGENL
QUALIDADE
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A Dificuldade de padronizacéo
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carros, nos estamos Ildando com seres humanos e cada paciente é
RATS
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A Foco nas praticas individuais

A A crenca na responsabilidade pessoal pela qualidade
Aa{S ysa (GN}YoltKFY2&a S S&adddzRl Y23

FONTE: KENNEY, 2008 : IHI, 2007 |mpar_‘t_0
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Desafios Legais

A Contratos de trabalhos e concursos publicos
A Regulacio pela ANS

A Tabelasontratualizadas

A Stumula 16 da ANS
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Sumula 16 da AN&12/04/2011

a; ©OSRIFIR2 ta 2LISN}R2N
assisténcia a saude adotar e/ou utilizar
mecanismos de regulacamaseados
meramente em parametros estatisticos de
produtividade os quais impliguenmibicaoa
solicitacao de exames diagnosticos
complementares pelos prestadores de
aSNIWAe2a RS al g
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Desafios Eticos

A Vinculacdo do ganho (ou parte) ao resultado
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A Transac&o de informacdes clinicas e de CID
A Divulgacédo do desempenho
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Desafios de Gestao

A A importancia de avaliacdo de desempenho
como ferramenta de gestao e de governanca
clinica

A Avaliacdo de Desempenho VS Pagamento po
Performance
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Desafios Operacionais

A Sistemas de Informacédo ndo integrados, com
iInformacoes limitadas a custo e utilizacao

A Baixa qualidade dos dados registrados nos
sistemas de informacao

A Resisténcia para uso de registros eletronicos
em saude
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O movimento pro qualidade do
mercado de saude Brasileiro
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Programas dé\creditacaoHospitlar

A Dos 7.000 hospitais no Brasil apenas 151
hospitais estao acreditados

i ONA: 131

| Canadense: 6
I JCI: 12

I NIAHO: 2

FONTE: Observatéorio ANAHP, 2010
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Programa de Avaliacao para
Qualificacao do SUS

A Ades&o voluntaria por municipio que
receberao até 20% do piso da atencao basica

A Critérios de avaliacdo: dimensdes da
gualidade proposta pelo PRADESS
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Efetividade

Acesso

Eficiéncia

Respeito aos direitos das
pessoas

Grau com que a

Capacidade das

Relacéo entre o

Capacidade do Sistema de

assisténcia, pessoas em obter |produto da Saude de assegurar que 0s
Servicos e acdes | 0s servigcos intervencao de  [servicos respeitem o
atingem os necessarios no saude e os individuo e a comunidade, e
resultados lugar e momento |recursos estejam orientados as
esperados certo utilizados pessoas

Aceitabilidade Continuidade Adequacao | Seguranca

Grau com que o0s
servicos de saude
ofertados estao de
acordo com os
valores, e
expectativas dos
usuarios e da
populacao

Capacidade do
Sistema de Saude
de prestar servigcos
de forma
coordenada entre
diferentes niveis de
atencao

Grau com que 0s
cuidados prestad
as pessoas estac
baseados no
conhecimento
técnico-cientifico
existente

. Capacidade do Sistema

osde Saude de identificar,

) evitar ou minimizar os
riscos potenciais das
intervengcdes em saude
ou ambientais
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