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Análise Sucinta de Necessidades
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Fonte: Institute of Medicine (EUA), 2001

A QUESTÃO DA 
QUALIDADE EM SAÚDE

# CONCEITO AMPLO

# MULTIDIMENSIONALIDADE
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ÅάbŜƴƘǳƳŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ ƴƻ ƳǳƴŘƻ ŀǳƳŜƴǘŀ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻǎ ŜƳ 
melhorar seus níveis de eficiência se o resultado do sucesso 
ŘŜǎǘŀ άǊŜŜƴƎŜƴƘŀǊƛŀέ ŦƻǎǎŜ ŘƛƳƛƴǳƛœńƻ ŘŜ ǾŜƴŘŀǎΣ ǊŜŘǳœńƻ Řƻ 
ŦŀǘǳǊŀƳŜƴǘƻΣ ƻǳ ǊŜŘǳœńƻ Řƻ ƭǳŎǊƻέ

Åάbƻǎ 9¦! ƻǎ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ ŦŀȊŜƳ Ƴŀƛǎ ŘƛƴƘŜƛǊƻ ŎƻƳ ŎǳƛŘŀŘƻ 
ǊǳƛƳέ

Å! άŀǊƳŀŘƛƭƘŀ Řŀ ŜŦƛŎƛşƴŎƛŀέ ŜƳ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƛǎ ŀǎǎŀƭŀǊƛŀŘƻǎ
ïάǇǊŜƎǳƛœƻǎƻέ Ґ ǇƻǳŎŀ ǇǊƻŘǳœńƻ

ïάƴńƻ ŘŜŘƛŎŀŘƻέ Ґ ǎǳō-tratamento

ïάŘŜŘƛŎŀŘƻ Ŝ ŀǘƛǾƻέ Ґ Ƴŀƛǎ ǎŜǊǾƛœƻ
FONTE: HALVORSON - CEO KP, 2009; ROCHAIX, 1998

Sistemas 
Prospectivos

O SISTEMA CRIA DESINCENTIVOS 
PERVERSOS À QUALIDADE

Sistemas 
Retrospectivos
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άtǊƻōƭŜƳŀǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ ŘŜŎƻǊǊŜƳ 
do erro humano, o que não significa 

atribuir culpa. Os erros ocorrem 
em virtude de sistemas falhos e 

Ƴŀƭ ŘŜǎŜƴƘŀŘƻǎΦέ

Fontes: Charles Kenney. The Best Practice, 2008
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άaŜǎƳƻ ŜƴǘǊŜ ƻǎ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƛǎ ŘŜ ǎŀǵŘŜ 

motivados a prover a melhor atenção à 

saúde possível, a estrutura de remuneração 

pode não facilitar as ações necessárias para 

melhorar a qualidade da atenção à saúde e 

pode, da mesma forma, frustrar ações 

ŘŜǎǘŜ ǘƛǇƻέ
INSTITUTE OF MEDICINE ςάCrossingthe Quality Chasmέ- 2001
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PROPOSTA:

άΦΦΦ Criar e implementar, em larga escala, 

métodos de pagamento que 

recompense os prestadores pela 

qualidade (resultados) e adequação 

(eficiência) ao invés de volume e 

ŎƻƳǇƭŜȄƛŘŀŘŜέ 
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Desafios
ü CULTURAIS

ü LEGAIS

ü ÉTICOS

ü DE GESTÃO

ü OPERACIONAIS

COPYRIGHT © IMPACTO Tecnologias 
Gerenciais em Saúde ςMaio 2011
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Desafios Culturais

Åh Ŧŀƭǎƻ ŎƻƴŦƻǊǘƻ Řƻ άǎǘŀǘǳǎ quoέ

ÅAvaliar desempenho do profissional de saúde

ÅO engajamento do médico na agenda da 
qualidade
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O ENGAJAMENTO DOS MÉDICOS NA AGENDA DA 
QUALIDADE

ÅDificuldade de padronização
ïάbńƻ ŜȄƛǎǘŜ ƭƛƴƘŀ ŘŜ ƳƻƴǘŀƎŜƳ ƴŀ ǎŀǵŘŜΦ bƽǎ ƴńƻ ŜǎǘŀƳƻǎ ŦŀȊŜƴŘƻ 

carros, nós estamos lidando com seres humanos e cada paciente é 
ŘƛŦŜǊŜƴǘŜέ

ÅFoco nas práticas individuais

ÅA crença na responsabilidade pessoal pela qualidade 
Å ά{Ŝ ƴƽǎ ǘǊŀōŀƭƘŀƳƻǎ Ŝ ŜǎǘǳŘŀƳƻǎ ƳǳƛǘƻΣ ƴƽǎ ƴńƻ ŎƻƳŜǘŜƳƻǎ ŜǊǊƻǎΦΦΦέ  

FONTE:  KENNEY, 2008 ; IHI, 2007

άaǳƛǘƻ ǇƻǳŎƻ ŀŎƻƴǘŜŎŜ ƴƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǎŀǵŘŜ ǎŜƳ 
ǳƳŀ ǇǊŜǎŎǊƛœńƻ ƳŞŘƛŎŀέ 

άh twh.[9a! b%h 9{¢# b!{ 5LC9w9b4!{ 9b¢w9 t!/L9b¢9{ 9 
{La b! 5LC9w9b4! 59 /hb5¦¢!{ 9a /!{h{ {9a9[I!b¢9{έ
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Desafios Legais

ÅContratos de trabalhos e concursos públicos

ÅRegulação pela ANS

ÅTabelas contratualizadas

ÅSúmula 16 da ANS
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Sumula 16 da ANS ς12/04/2011

ά; ǾŜŘŀŘƻ Łǎ ƻǇŜǊŀŘƻǊŀǎ ŘŜ Ǉƭŀƴƻǎ ǇǊƛǾŀŘƻǎ ŘŜ 
assistência à saúde adotar e/ou utilizar 
mecanismos de regulação baseados 

meramente em parâmetros estatísticos de 
produtividadeos quais impliquem inibiçãoà 

solicitação de exames diagnósticos 
complementares pelos prestadores de 

ǎŜǊǾƛœƻǎ ŘŜ ǎŀǵŘŜΦΦΦέ
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Desafios Éticos

ÅVinculação do ganho (ou parte) ao resultado
ï!ǊǘΦснΦ ά{ǳōƻǊŘƛƴŀǊ ƻǎ ƘƻƴƻǊłǊƛƻǎ ŀƻ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Řƻ 
ǘǊŀǘŀƳŜƴǘƻ ƻǳ Ł ŎǳǊŀ Řƻ ǇŀŎƛŜƴǘŜέ

ÅTransação de informações clínicas e de CID

ÅDivulgação do desempenho 
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Desafios de Gestão

ÅA importância de avaliação de desempenho 
como ferramenta de gestão e de governança 
clínica

ÅAvaliação de Desempenho VS Pagamento por 
Performance

ÅaƻŘŜƭƻǎ άŎŀǎŜƛǊƻǎέ
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Desafios Operacionais

ÅSistemas de Informação não integrados, com 
informações limitadas a custo e utilização

ÅBaixa qualidade dos dados registrados nos 
sistemas de informação

ÅResistência para uso de registros eletrônicos 
em saúde
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O movimento pró qualidade do 
mercado de saúde Brasileiro
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Programas de AcreditaçãoHospitlar

ÅDos 7.000 hospitais no Brasil apenas 151 
hospitais estão acreditados

ïONA: 131

ïCanadense: 6

ïJCI: 12

ïNIAHO: 2

FONTE: Observatório ANAHP, 2010
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Programa de Avaliação para 
Qualificação do SUS

ÅAdesão voluntária por município que 
receberão até 20% do piso da atenção básica

ÅCritérios de avaliação: dimensões da 
qualidade proposta pelo PRO-ADESS
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SegurançaAdequaçãoContinuidadeAceitabilidade

Capacidade do Sistema 
de Saúde de identificar, 
evitar ou minimizar os 
riscos potenciais das 
intervenções em saúde 
ou ambientais

Grau com que os 
cuidados prestados 
às pessoas estão 
baseados no 
conhecimento 
técnico-científico 
existente

Capacidade do 
Sistema de Saúde 
de prestar serviços 
de forma 
coordenada entre 
diferentes níveis de 
atenção

Grau com que os 
serviços de saúde 
ofertados estão de 
acordo com os 
valores, e 
expectativas dos 
usuários e da 
população

Capacidade do Sistema de 
Saúde de assegurar que os 
serviços respeitem o 
indivíduo e a comunidade, e 
estejam orientados às 
pessoas

Relação entre o 
produto da 
intervenção de 
saúde e os 
recursos 
utilizados

Capacidade das 
pessoas em obter 
os serviços 
necessários no 
lugar e momento 
certo

Grau com que a 
assistência, 
serviços e ações 
atingem os 
resultados 
esperados

Respeito aos direitos das 
pessoas

EficiênciaAcessoEfetividade

Desempenho do sistema de serviços de saúde


